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Àâòîð:
Ðîíäàê Äìèòðèé Àëåêñàíäðîâè÷ — ñîèñêàòåëü êàôåäðû ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ôàêóëüòåòà ìåæäó-
íàðîäíûõ îòíîøåíèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà

Ðåöåíçåíòû:
Ñåìàê Åëåíà Àäîëüôîâíà — êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé
ôàêóëüòåòà ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà
Êîðñàê Ìàðèíà Ìèõàéëîâíà — êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ñòàðøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê, çàâåäóþùàÿ ñåêòîðîì Íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòèòóòà Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Сôåðà óñëóã îòíîñèòñÿ ê âàæíåéøèì âèäàì äå-
ÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûì ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì

è ðàçâèòèåì âñåõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, óäîâëåòâî-
ðåíèåì æèçíåííî âàæíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà.
Ñîñòîÿíèå ñôåðû óñëóã, ðàçâèòèå åå èíôðàñòðóê-
òóðû, ñïåêòð îêàçûâàåìûõ óñëóã, îïðåäåëÿþò ñðå-
äó îáèòàíèÿ è êà÷åñòâî æèçíè ÷åëîâåêà, åãî ñîöè-
àëüíóþ àêòèâíîñòü. Èññëåäîâàíà ðîëü ñôåðû óñ-
ëóã êàê âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà è óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ â ðàáîòå çàðó-
áåæíûõ àâòîðîâ Ñ. Ôèøåðà, Ð. Äîðíáóøà, Ð. Øìà-
ëåíçè [7]. Ñðåäè ðîññèéñêèõ àâòîðîâ, àíàëèçèðî-
âàâøèõ ñôåðó óñëóã, âûäåëÿþòñÿ Å. È. Áàëàëîâà [1]
è Â. Ä. Ãðèáîâ [2], áåëîðóññêèõ — Ã. Â. Òóðáàí [6]
è È. Í. Ôóðñ [8]. Îäíàêî ïðîáëåìå àíàëèçà òåí-
äåíöèé ðàçâèòèÿ óñëóã â ÑÍÃ è èõ ïàðàìåòðîâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí
â óêàçàííûõ ðàáîòàõ óäåëåíî íåäîñòàòî÷íî âíèìà-
íèÿ. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ðàçâèòèþ ñôåðû
áûòîâûõ óñëóã è, â ÷àñòíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ áûòî-
âîé òåõíèêîé, èãðàþùåé ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå â
æèçíè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Öåëü íàñòîÿùåé ñòàòüè — íà îñíîâå ñðàâíè-
òåëüíîãî ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ðàçâèòèÿ
óñëóã â ÑÍÃ íàìåòèòü ïóòè ïîèñêà ðåçåðâîâ óëó÷-
øåíèÿ èõ êà÷åñòâà ïðè ïîâûøåíèè ïëàòåæåñïî-
ñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ.

Çà ãîäû íåçàâèñèìîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ñòðàíû
Ñîäðóæåñòâà ïðîøëè çíà÷èòåëüíûé ïóòü èíñòèòó-
öèîíàëüíûõ è ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïðå-
îäîëåâ ñïàä ýêîíîìèêè, äîñòèãíóâ åå ñòàáèëèçà-
öèè è ñîçäàâ ïðåäïîñûëêè äëÿ ïîñëåäóþùåãî îæèâ-
ëåíèÿ.

Áëàãîïðèÿòíàÿ êîíúþíêòóðà, ñôîðìèðîâàâ-
øàÿñÿ â ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ïî÷òè âî âñåõ ñòðà-
íàõ Ñîäðóæåñòâà êàê íà âíóòðåííèõ, òàê è íà
âíåøíèõ ðûíêàõ, ñïîñîáñòâîâàëà ðîñòó ýêîíîìè-
êè è ñîòðóäíè÷åñòâà. Çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå ïî-
ëó÷èë íåãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ýêîíîìèêè,
îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è çàíÿòîñòè â êîòîðîì ïðå-
âûñèëè ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñåêòîðà. Óëó÷øèëèñü êà÷åñòâåííûå ïà-
ðàìåòðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè: âûðîñ-
ëà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ðåíòàáåëüíîñòü,
ñîêðàòèëîñü ÷èñëî óáûòî÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. Óê-
ðåïèëèñü ïîçèöèè íàöèîíàëüíûõ âàëþò, â áîëü-
øèíñòâå ñòðàí ñîêðàòèëèñü îáúåìû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî âíåøíåãî äîëãà, âîçðîñëè çîëîòîâàëþòíûå
ðåçåðâû (îñîáåííî â Áåëàðóñè, Ðîññèè è Óçáå-
êèñòàíå).

Íà íà÷àëî 2006 ã. íàñåëåíèå ñòðàí Ñîäðóæå-
ñòâà ñîñòàâëÿëî 279,5 ìëí ÷åëîâåê (â 1991 ã. —
281 ìëí). Èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â áîëü-
øåé ìåðå ôîðìèðîâàëîñü ïîä âëèÿíèåì åñòåñòâåí-
íîãî ïðèðîñòà íàñåëåíèÿ è åãî ñîñòàâëÿþùèõ —
ðîæäàåìîñòè è ñìåðòíîñòè. Åæåãîäíîå ïðåâûøå-
íèå óðîâíÿ ðîæäàåìîñòè íàä óðîâíåì ñìåðòíîñòè
ïðèâåëî ê ðîñòó îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â
Àçåðáàéäæàíå, Êûðãûçñòàíå, Òàäæèêèñòàíå, Òóð-
êìåíèñòàíå è Óçáåêèñòàíå. Ýòîò ôàêòîð îáóñëî-
âèë è óâåëè÷åíèå, ïðèìåðíî íà îäíó òðåòü, ÷èñ-
ëåííîñòè ëèö òðóäîñïîñîáíûõ âîçðàñòîâ (óñëîâíî
15—64 ãîäà) â ýòèõ ãîñóäàðñòâàõ ïî ñðàâíåíèþ ñ
1991 ã.

Ñèòóàöèÿ â ñôåðå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ôîð-
ìèðîâàëàñü ïîä ïðÿìûì âîçäåéñòâèåì ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ðåôîðì è, â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàëà çíà÷è-
òåëüíîå âëèÿíèå íà õîä ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðåîáðàçîâàíèé â ãîñóäàðñòâàõ ÑÍÃ.

Çà ïðîøåäøèå ãîäû â ñòðàíàõ Ñîäðóæåñòâà
ïðàêòè÷åñêè ñôîðìèðîâàëàñü íîâàÿ ìîäåëü çàíÿ-
òîñòè, îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïèàëüíî èíûõ ñïîñî-
áàõ èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà: ðûíîê
òðóäà ñòàë ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì èçìåðåíèÿ êà-
÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû, åå èçáûòêà èëè íåäîñòàòî÷-
íîñòè, ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó ñåêòîðàìè ýêîíîìè-
êè, îòðàñëÿìè è ðåãèîíàìè.

×èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ â ÷àñòíîì ñåêòîðå
ýêîíîìèêè çà 15 ëåò âûðîñëà â Àçåðáàéäæàíå â
2,4 ðàçà, Àðìåíèè — â 2,6, Áåëàðóñè — â 1,6, Êàçàõ-
ñòàíå — â 5,2, Êûðãûçñòàíå — â 3,4, Ìîëäîâå — â
1,4, Ðîññèè — â 3,3, Òàäæèêèñòàíå — â 2,1 ðàçà.
Â 2005 ã. äîëÿ ðàáîòàþùèõ íå ïî íàéìó â îáùåé
÷èñëåííîñòè çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ â Àçåðáàéäæàíå
è Êûðãûçñòàíå ñîñòàâèëà áîëåå ïîëîâèíû, â Àð-
ìåíèè, Êàçàõñòàíå, Ìîëäîâå è Òàäæèêèñòàíå — îò
40 äî 50 %, Óêðàèíå — îêîëî 18 %. Íà áîëåå íèç-
êîì óðîâíå äîëÿ ðàáîòàþùèõ íå ïî íàéìó ñîõðà-
íÿåòñÿ â Áåëàðóñè — 6 % è Ðîññèè — 7 %. Äëÿ
ñðàâíåíèÿ äîëÿ òàêèõ ëèö â ÑØÀ, Íîðâåãèè è
Øâåöèè ñîñòàâëÿåò — 7—10 %, Àâñòðèè, Âåëèêîá-
ðèòàíèè, Ãåðìàíèè è Ôèíëÿíäèè — 12—14 %,
Êàíàäå, ßïîíèè — 15 %, Ïîëüøå — 27 %, Ìåêñè-
êå è Òóðöèè — ñîîòâåòñòâåííî 38 è 49 % [4, ñ. 50].

Íà ïðîòÿæåíèè ïåðèîäà ñòàíîâëåíèÿ íåçàâè-
ñèìîñòè ïðîèñõîäèëî óñèëåíèå ïðîöåññà ïîëÿðè-
çàöèè ñòðàí Ñîäðóæåñòâà ïî óðîâíþ çàðàáîòíîé
ïëàòû. Åñëè â 1991 ã. ðàçíèöà â ðàçìåðàõ ñðåäíå-
ìåñÿ÷íîé çàðàáîòíîé ïëàòû ìåæäó ñòðàíàìè ñ íàè-
áîëåå âûñîêèìè åå óðîâíÿìè (Ðîññèÿ è Áåëàðóñü)
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è íàèáîëåå íèçêèìè (Ãðóçèÿ è Àçåðáàéäæàí) ñî-
ñòàâëÿëà â ñðåäíåì 2 ðàçà, òî â 2005 ã. (â ïåðåñ÷å-
òå íà óñëîâíûå åäèíèöû) ðàçíèöà ìåæäó ñòðàíà-
ìè ñ íàèáîëåå âûñîêèìè óðîâíÿìè çàðàáîòíîé
ïëàòû (Ðîññèÿ è Êàçàõñòàí) è íàèáîëåå íèçêèìè
(Òàäæèêèñòàí è Êûðãûçñòàí) ñîñòàâèëà â ñðåä-
íåì 6 ðàç.

Â 2001—2005 ãã. ðåàëüíûå ðàñïîëàãàåìûå äå-
íåæíûå äîõîäû íàñåëåíèÿ â Àçåðáàéäæàíå, Àðìå-
íèè è Ðîññèè óâåëè÷èëèñü â 1,7 ðàçà, Áåëàðóñè —
â 1,4, â Òàäæèêèñòàíå — â 1,9 ðàçà [4, ñ. 334]. Ñ ðî-
ñòîì ðåàëüíûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ è ñòà-
áèëèçàöèåé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòðàí Ñîäðóæå-
ñòâà èçìåíèëàñü ñèòóàöèÿ è â ñôåðå óñëóã, ñâÿçàí-
íàÿ ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì âñåõ îòðàñëåé ýêîíîìè-
êè è óäîâëåòâîðåíèåì æèçíåííî âàæíûõ ïîòðåá-
íîñòåé ÷åëîâåêà.

Â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ â òåêóùèõ öåíàõ
è â ïðîöåíòàõ ê ñðåäíèì äàííûì ïî Ñîäðóæåñòâó
ñ 1991 ïî 2005 ã. ÂÂÏ Ðîññèè âûðîñ ñ 128 äî 151 %,
Êàçàõñòàíà — ñ 71 äî 105 %, à ïî îñòàëüíûì ñòðà-
íàì íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå (Áåëàðóñü ñî 116 äî
86 %, Óêðàèíà — ñ 79 äî 50 %, Àðìåíèÿ — ñ 60 äî
43 %, Ìîëäîâà — ñ 81 äî 23 %) [4, ñ. 49].

Äåíåæíûå äîõîäû íàñåëåíèÿ ñòðàí Ñîäðóæå-
ñòâà â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ ñîêðàòèëèñü çà
óêàçàííûå ãîäû ïî âñåì ãîñóäàðñòâàì, çà èñêëþ÷å-
íèåì Ðîññèè (âîçðîñëè ñî 120 äî 132 % ïî îòíî-
øåíèþ ê ñðåäíèì äàííûì ïî ÑÍÃ).

Â òàáë. 1 ïðèâåäåíà ñòðóêòóðà îáúåìà ðåàëè-
çàöèè ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ ïî ôîðìàì ñîá-
ñòâåííîñòè, à â òàáë. 2 — óäåëüíûé âåñ ñòðàí â
èòîãàõ ïî Ñîäðóæåñòâó ïî ïëàòíûì óñëóãàì íàñå-
ëåíèþ.

Òàáëèöà 1
Ñòðóêòóðà îáúåìà ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè, % ê èòîãó

Òàáëèöà 2
Óäåëüíûé âåñ ñòðàí â èòîãàõ ïî Ñîäðóæåñòâó ïî ïëàòíûì óñëóãàì íàñåëåíèþ

â òåêóùèõ öåíàõ, % ê èòîãó ïî ÑÍÃ

1 Ïî ïðåäïðèÿòèÿì.
2 1997 ã.
3 1999 ã.
È ñ ò î ÷ í è ê: [4].

È ñ ò î ÷ í è ê: [4, ñ. 157].

Форма собственности 
Государственная и 
муниципальная 

Негосударственная В том числе: 

 частная   другие  
 

1995 2000 2005 1995 2000 2005 
1995 2000 2005 1995 2000 2005 

Азербайджан 
Армения 
Беларусь 
Грузия 
Казахстан 
Кыргызстан 
Молдова 
Россия 
Таджикистан 
Туркменистан 
Узбекистан 
Украина 

52,2 
99,81 

75,4 
39,4 
71,5 
60,5 
76,8 
20,8 
93,31 

... 
69,8 
77,3 

41,3 
65,9 
66,2 

... 
63,12 

28,6 
56,0 
33,8 
22,4 

... 
42,9 
69,63 

24,7 
... 

63,3 
... 
... 

24,9 
46,4 
35,8 
17,1 

... 

... 

... 

47,8 
0,21 

24,6 
60,6 
28,5 
39,5 
23,2 
66,2 
6,71 
... 

30,2 
22,7 

58,7 
34,1 
33,8 

... 
36,92 
71,4 
44,0 
64,2 
77,6 

... 
57,1 
30,43 

75,3 
... 

36,7 
... 
... 

75,1 
53,6 
71,2 
82,9 

... 

... 

... 

39,8 
... 

5,1 
... 

10,0 
21,0 
11,3 
71,2 

... 

... 
14,2 
0,4 

39,4 
... 

33,6 
... 

18,62 
35,5 
22,1 
37,4 
68,2 
... 
... 

0,83 

35,3 
... 

36,3 
... 
... 

30,5 
26,5 
42,5 
68,8 

... 

... 

... 

8,0 
0,21 
19,5 

... 
18,5 
18,5 
11,9 
8,0 
6,71 
... 

16,0 
22,3 

19,3 
43,1 
0,2 
... 

18,32 
35,9 
21,9 
28,8 
9,4 
... 
... 

29,6 

40,0 
... 

0,4 
... 
... 

44,6 
27,1 
21,7 
14,1 

... 

... 

... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1991 г. 1992  г. 1993  г. 1994  г. 1995  г. 1996  г. 1997  г. 1998  г. 1999  г. 2000  г. 2001  г. 2002  г. 2003  г. 2004  г. 2005  г. 

Азербайджан 
Армения 
Беларусь 
Грузия 
Казахстан 
Кыргызстан 
Молдова 
Россия 
Таджикистан 
Туркменистан 
Узбекистан 
Украина 

1,3 
0,9 
3,8 
1,5 
5,0 
1,0 
1,2 

62,9 
0,9 
0,8 
3,7 
17,0 

0,9 
0,4 
4,0 
0,5 
3,6 
0,8 
0,6 

71,9 
0,5 
0,5 
1,0 
15,3 

0,6 
0,4 
2,6 
0,3 
3,3 
0,6 
0,7 

76,5 
0,3 
0,6 
2,2 
11,9 

0,6 
0,4 
1,1 
... 

2,4 
0,5 
0,6 

80,9 
0,2 
... 

2,4 
10,9 

0,4 
0,4 
2,3 
0,2 
2,6 
0,4 
0,5 

83,0 
0,1 
... 

1,9 
8,2 

0,3 
0,4 
1,7 
0,2 
1,6 
0,3 
0,3 

86,5 
0,1 
0,1 
1,4 
7,1 

0,6 
0,5 
1,7 
0,4 
2,0 
0,1 
0,5 

82,6 
0,1 
0,1 
1,9 
9,5 

1,3 
1,0 
2,2 
... 
... 

0,4 
0,6 
80,9 
0,1 
... 

3,2 
10,3 

2,3 
1,3 
2,9 
... 
... 

0,5 
0,7 
74,2 
0,5 
... 

6,2 
11,4 

2,0 
1,4 
3,9 
... 
... 

0,5 
0,8 
85,1 
0,4 
0,7 
5,2 
... 

1,7 
1,0 
3,0 
... 
... 

0,5 
0,8 
88,1 
0,5 
0,8 
3,6 
... 

1,3 
0,9 
3,6 
... 
... 

0,5 
0,8 
89,1 
0,5 
0,8 
2,5 
... 

1,2 
0,7 
3,7 
... 
... 

0,5 
0,7 
89,9 
0,5 
0,9 
1,9 
... 

1,0 
0,7 
3,6 
... 
... 

0,5 
0,8 
91,0 
0,6 
... 

1,8 
... 

1,2 
0,7 
3,6 
... 
... 

0,4 
0,7 

91,3 
0,5 
... 

1,6 
... 
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Ñîñòîÿíèå ðûíêà ïëàòíûõ óñëóã äëÿ íàñåëå-
íèÿ â íà÷àëå 1990-õ ãã. îïðåäåëÿëîñü â çíà÷èòåëü-
íîé ìåðå âëèÿíèåì âûñîêîãî óðîâíÿ öåí è òàðè-
ôîâ è ñîîòâåòñòâåííî — ñíèæåíèåì ïîêóïàòåëü-
íîé ñïîñîáíîñòè è ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà ìíîãèå èõ
âèäû. Âî âñåõ ñòðàíàõ ðåçêî ðîñëè ñòîèìîñòíûå
îáúåìû ïëàòíûõ óñëóã è îäíîâðåìåííî ñíèæàëèñü
èõ ôèçè÷åñêèå îáúåìû, êîòîðûå â 1995 ã. ïî îòíî-
øåíèþ ê 1991 ã. â ñðåäíåì ïî ñòðàíàì Ñîäðóæå-
ñòâà ñîñòàâëÿëè ìåíåå 30 %.

Íà÷àâøååñÿ â 1996 ã. â áîëüøèíñòâå ñòðàí ÑÍÃ
îæèâëåíèå â ñôåðå ïëàòíûõ óñëóã ñòàëî íà÷àëîì
èõ ðîñòà â ïîñëåäóþùèå ãîäû. Ïðè ýòîì äèíàìèêà
ðîñòà îáúåìà ïëàòíûõ óñëóã ïî îòäåëüíûì ñòðà-
íàì çàìåòíî ðàçëè÷àëàñü.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîèñõîäèò àêòèâíîå çàìå-
ùåíèå ÷àñòè áåñïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ è ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã ïëàòíûìè. Åñëè â 1990 ã. â ñòðàíàõ
Ñîäðóæåñòâà íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïðèõîäèëîñü
0,4—1,6 %, òî â 2005 ã. — 1,2—4,8 % îáùåãî îáúå-
ìà ïëàòíûõ óñëóã, íà óñëóãè â ñèñòåìå îáðàçîâà-
íèÿ — ñîîòâåòñòâåííî 0,4—2,4 è 3,5—11,7 %.

Èç 19 îòðàñëåé ñôåðû óñëóã íàèáîëüøóþ äîëþ
â ÂÂÏ çàíèìàþò òàêèå îòðàñëè, êàê òîðãîâëÿ è
îáùåñòâåííîå ïèòàíèå (îêîëî 10 %), òðàíñïîðò
(îêîëî 8 %), æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî è
áûòîâîå îáñëóæèâàíèå (îêîëî 5 %) [5, ñ. 49].

Áûòîâîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ îäíèì èç
ïåðâûõ ïîäâåðãëîñü ðåôîðìèðîâàíèþ â ïåðèîä ïå-
ðåõîäà ê ðûíêó êàê îòðàñëü, êîòîðàÿ òðàäèöèîííî
íåñåò áîëüøóþ ñîöèàëüíóþ íàãðóçêó, à òàêæå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñôåðîé íàèáîëåå ïðèîðèòåòíîãî ïðèëîæå-
íèÿ òðóäà è ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò â óñëî-
âèÿõ ñîêðàùåíèÿ ïåðñîíàëà êðóïíûõ ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé. Îäíàêî îíà äî íàñòîÿùåãî âðå-
ìÿ íàõîäèòñÿ â êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè. Íàïðèìåð,
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðàçâèòèå ðûíêà ïëàòíûõ
óñëóã â ïîñëåïðèâàòèçàöèîííûé ïåðèîä îñòàåòñÿ
ñòàáèëüíûì è õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì òåíäåíöèé.
Ñåìüè ñ ðàçíûì óðîâíåì ìàòåðèàëüíîãî äîñòàòêà
èìåþò è ðàçíóþ âèäîâóþ ñòðóêòóðó ðàñõîäîâ íà
îïëàòó óñëóã. Â íèçêîäîõîäíûõ ñåìüÿõ áîëåå ïî-
ëîâèíû âñåõ ðàñõîäîâ íà óñëóãè ñîñòàâëÿþò æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûå ïëàòåæè, áîëåå ÷åòâåðòè —
òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû, îêîëî 8 % — îïëàòà óñëóã
ñâÿçè, ò. å. â áþäæåòå ñåìüè óñëóãè ïðèìåðíî íà
90 % ïðåäñòàâëåíû èõ îáÿçàòåëüíûì íàáîðîì.

Ó âûñîêîäîõîäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ïðè ñî-
õðàíåíèè äîëè ðàñõîäîâ íà îïëàòó óñëóã òðàíñ-
ïîðòà è ñâÿçè ïðàêòè÷åñêè íà îäèíàêîâîì ñ ìàëî-
îáåñïå÷åííûìè ñåìüÿìè óðîâíå (ñîîòâåòñòâåííî
21,5 è 8,6 %), æèëèùíî-êîììóíàëüíûå ïëàòåæè çà-
íèìàþò òîëüêî 23,2 %. Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâåíåí
óäåëüíûé âåñ çàòðàò íà ðåìîíòíûå óñëóãè (15,1 %
ïðîòèâ 2,0 % ó ìàëîîáåñïå÷åííûõ), óñëóãè îáðà-
çîâàíèÿ (9,2 % ïðîòèâ 3,4 %), ñàíàòîðíî-îçäîðî-
âèòåëüíûå (7,1 % ïðîòèâ 0,8 %) [4, ñ. 362].

Îáùåå ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, ñíèæåíèå ïëà-
òåæåñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ è äðóãèå ôàêòîðû ïå-
ðåõîäíîãî ïåðèîäà îáóñëîâèëè íåãàòèâíûå òåíäåí-
öèè â ñôåðå áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ Óêðàèíû. Çà
ïîñëåäíèå ãîäû óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ íàñåëåíèåì
Óêðàèíû áûòîâûõ óñëóã çíà÷èòåëüíî ñíèçèëñÿ.
Íåâçèðàÿ íà òî, ÷òî ýòà ñôåðà îñòàåòñÿ âàæíûì
ñåêòîðîì ýêîíîìèêè è èñòî÷íèêîì ïîïîëíåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, â 1990—2001 ãã. îáúåì

ðåàëèçàöèè áûòîâûõ óñëóã ñîêðàòèëñÿ â 12 ðàç, à
ñåòü ñëóæáû áûòà — â 2,5 ðàçà. Âî ìíîãèõ ãîðîäàõ
è ïîñåëêàõ áûòîâûå óñëóãè íå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ, â
ñåëüñêîé ìåñòíîñòè îðãàíèçîâàííàÿ ñëóæáà áûòà
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò, ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ
íà ïðåäïðèÿòèÿõ áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ óìåíü-
øèëàñü ïî÷òè âäâîå. Äîëÿ îáúåìà áûòîâûõ óñëóã â
îáùåì îáúåìå ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ óìåíüøè-
ëàñü ñ 22,8 äî 6,8 %. Èñïûòàëà çíà÷èòåëüíûå èç-
ìåíåíèÿ è ñòðóêòóðà áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Óìåíüøèëèñü îáúåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî
èíäèâèäóàëüíîìó ïîøèâó îäåæäû è îáóâè, õèìè-
÷åñêîé ÷èñòêå èçäåëèé, ñòèðêå áåëüÿ, óñëóã, ñâÿ-
çàííûõ ñ óõîäîì çà òåëîì. Îäíîâðåìåííî óâåëè-
÷èëèñü îáúåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî ðåìîíòó
è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îáúåì ðåàëèçàöèè áû-
òîâûõ óñëóã â ðàñ÷åòå íà 1 æèòåëÿ â ñðåäíåì ñî-
ñòàâëÿë çà ãîä ìåíåå 10 % ðàöèîíàëüíûõ íîðìàòè-
âîâ èõ ïîòðåáëåíèÿ, à â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè ýòîò
ïîêàçàòåëü íå ïðåâûøàë 5 %. Ñåòü ñôåðû áûòîâî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ íå äàåò íàñåëåíèþ âîçìîæíîñòè
ïîëó÷àòü óñëóãè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà. Áîëüøàÿ
÷àñòü îáúåêòîâ áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàõîäèòñÿ
â áîëüøèõ ãîðîäàõ, à â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ è â ñåëü-
ñêîé ìåñòíîñòè, ãäå ïðîæèâàåò ñâûøå 50 % íàñå-
ëåíèÿ, íåò óñëîâèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ
áûòîâûõ óñëóã. Ê òîìó æå â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè
îäèí òàêîé îáúåêò ïðèõîäèòñÿ íà 5 ïîñåëåíèé, èëè
2600 æèòåëåé. Òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïîäàâëÿþùå-
ãî áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ïðåäîñòàâ-
ëÿþò áûòîâûå óñëóãè, ñàìûé íèçêèé. Îêîëî 60 %
îáîðóäîâàíèÿ ýêñïëóàòèðóåòñÿ ñâûøå 15—20 ëåò.
Âíåäðåíèå ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé è ïåðåîñíà-
ùåíèå ïðîèñõîäÿò ìåäëåííî. Èìåþò ìåñòî ñëó÷àè,
êîãäà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áûòîâûå óñëóãè íèçêîãî êà-
÷åñòâà, áåç íàäëåæàùåé ãàðàíòèè. Çíà÷èòåëüíûå
îáúåìû áûòîâûõ óñëóã ïåðåøëè â «òåíåâîé» ñåê-
òîð ýêîíîìèêè [ñì. 3].

Òàêèì îáðàçîì, ñôåðà áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
â Óêðàèíå íå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè íàñåëå-
íèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü â ñîöèàëüíî íåîáõîäèìûõ
óñëóãàõ. Íà çíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå ïðåäïðèÿ-
òèé îòñóòñòâóþò êàäðû íåîáõîäèìîé êâàëèôèêà-
öèè. Áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé áûòîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàõîäèòñÿ â ñëîæíîì ôèíàíñîâîì ïîëî-
æåíèè.

Â Áåëàðóñè ñîêðàùåíèå þðèäè÷åñêèõ ëèö,
îêàçûâàþùèõ áûòîâûå óñëóãè íàñåëåíèþ, íàáëþ-
äàëîñü âî âñåõ îáëàñòÿõ è òîëüêî â ã. Ìèíñêå èõ
êîëè÷åñòâî óâåëè÷èëîñü ñ 1250 äî 1697 åäèíèö, â
òîì ÷èñëå ïî òàêèì âèäàì áûòîâûõ óñëóã, êàê ðå-
ìîíò îáóâè, îäåæäû, ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îá-
ñëóæèâàíèå áûòîâîé ðàäèîýëåêòðîííîé àïïàðà-
òóðû, áûòîâûõ ìàøèí è ïðèáîðîâ, ðåìîíò è èçãî-
òîâëåíèå ìåòàëëè÷åñêèõ èçäåëèé, ðåìîíò è òåõ-
íè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, èç-
ãîòîâëåíèå è ðåìîíò ìåáåëè, õèìè÷åñêàÿ ÷èñòêà
è êðàøåíèå, óñëóãè ôîòîàòåëüå, ôîòî- è êèíîëà-
áîðàòîðèé, ïàðèêìàõåðñêèõ, áàíü è äóøåâûõ, îðãà-
íèçàöèé ïî ïðîêàòó, ðèòóàëüíûå è ïðî÷èå óñëó-
ãè. Â îòðàñëè ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ïåðåâîîðóæåíèþ îðãàíèçàöèé áûòîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Íà êîìïëåêñíûõ ïðèåìíûõ
ïóíêòàõ óñòàíîâëåíî íîâîå íåñòàíäàðòèçèðîâàí-
íîå îáîðóäîâàíèå.
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Â äðóãèõ ñòðàíàõ Ñîäðóæåñòâà ðàçâèòèå ðûí-
êà áûòîâûõ óñëóã òàêæå ñ÷èòàåòñÿ ñîöèàëüíî-
ïðèîðèòåòíûì. Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî ðåøàþòñÿ çàäà÷è ñî-
çäàíèÿ öèâèëèçîâàííûõ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðàâîâûõ, ýêî-
íîìè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé äëÿ ðà-
áîòû áûòîâûõ ñëóæá è ïðåäïðèÿòèé, óðåãóëèðîâà-
íèÿ èõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ñîöèàëüíûìè ïàðòíå-
ðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè áûòîâûõ óñëóã; ñîäåéñòâèÿ
ñîçäàíèþ è ïîääåðæêå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóê-
òóð, ïðåäîñòàâèâøèõ áûòîâûå óñëóãè; ôîðìèðîâà-
íèÿ èíôðàñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîé è îáùåñòâåí-
íîé ïîääåðæêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñôåðå áû-
òîâûõ óñëóã.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íåîáõîäèìîñòü ðîñòà
ïðàêòè÷åñêè âñåõ ïîêàçàòåëåé ñåêòîðà óñëóã, âñå-
ñòîðîííåå èçó÷åíèå àñïåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñòèìó-
ëèðîâàíèåì ðàçâèòèÿ óñëóã, îðèåíòèðîâàííûõ íà
ýêñïîðò, êàçàëîñü áû, äîëæíî áûòü àêòóàëüíûì
íàïðàâëåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñòðà-
íàõ Ñîäðóæåñòâà, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ïîèñêå íî-
âûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ (äèâåðñèôèêàöèè) ýê-
ñïîðòà óñëóã. Îäíàêî èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ

ïåðñïåêòèâàì ðàçâèòèÿ ñåêòîðà óñëóã, â ñòðàíàõ
Ñîäðóæåñòâà î÷åíü ìàëî. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î
òîì, ÷òî äàííûé ñåêòîð ìíîãèìè ýêîíîìèñòàìè ïî-
ïðåæíåìó íå âîñïðèíèìàåòñÿ ñåðüåçíî. Îäíàêî, êàê
èçâåñòíî, ñåêòîð óñëóã ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé îòðàñ-
ëüþ â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå, ÷òî âûçû-
âàåò ðîñò ñïðîñà íà óñëóãè â ïðîìûøëåííî ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ, ÷üþ ýêîíîìèêó ìîæíî íàçâàòü íàèáî-
ëåå áëèçêîé ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîé. Óâåëè÷åíèå
ñïðîñà íà óñëóãè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðèâîäèò ê
«âíóòðåííåìó» äåôèöèòó óñëóã, à ãëàâíîå — ê ðî-
ñòó èõ ñòîèìîñòè, ÷òî ñòèìóëèðóåò ýêñïîðò óñëóã
èç ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Îïûò Èíäèè, Ôèëèïïèí,
Èíäîíåçèè, Êèòàÿ è ðÿäà äðóãèõ, â òîì ÷èñëå è
ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ, ãîñóäàðñòâ ïîêàçûâàåò, ÷òî
äîõîäû îò ýêñïîðòà óñëóã ìîãóò ñîñòàâëÿòü çíà÷è-
òåëüíóþ ÷àñòü âíåøíåòîðãîâîãî îáîðîòà ÂÂÏ.

Â ðàìêàõ ýêñïîðòà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ áûòî-
âîé òåõíèêîé, èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò îïûò Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü, êîòîðàÿ ïîñòàâëÿåò â ãîñó-
äàðñòâà Ñîäðóæåñòâà õîëîäèëüíèêè, ìîðîçèëü-
íèêè è ïðî÷åå ìîðîçèëüíîå îáîðóäîâàíèå. Çàò-
ðàòû íà ãàðàíòèéíûé ðåìîíò è îáñëóæèâàíèå
õîëîäèëüíèêîâ è ìîðîçèëüíèêîâ ïîñòîÿííî âîç-
ðàñòàþò (ñì. ðèñóíîê).

Çàòðàòû íà ãàðàíòèéíûé ðåìîíò è îáñëóæèâàíèå õîëîäèëüíèêîâ
è ìîðîçèëüíèêîâ, % ê çàâîäñêîé ñåáåñòîèìîñòè

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî ïî îò÷åòíûì äàííûì ÇÀÎ «Àòëàíò» [5].

Åñëè ó÷åñòü, ÷òî â 2005 ã. ñòðàíàìè Ñîäðóæå-
ñòâà íà 9 ïðåäïðèÿòèÿõ áûëî èçãîòîâëåíî è ðåàëè-
çîâàíî íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ îêîëî 5 ìëí
õîëîäèëüíèêîâ, â òîì ÷èñëå òîðãîâîé ìàðêè «Ñìî-
ëåíñê» — 106,3 òûñ. øò., «Ñàðàòîâ» — 217,4 òûñ. øò.,
«Îðñê» — 46,6 òûñ. øò., «Ñòèíîë» è «Èíäåçèò» —
1194,4 òûñ. øò., «Áèðþñà» — 649,0 òûñ. øò., «Íîðä» —
1038,0 òûñ. øò., «Ñâèÿãà» — 332,6 òûñ. øò., «Ñíàé-
ãå» — 367,0 òûñ. øò., òî ìîæíî îïðåäåëèòü ìàñøòà-
áû ñîâîêóïíûõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ òîëüêî ñ îäíîé
èç òàêèõ ýêñïîðòíûõ ïîçèöèé [ñì.: 5].

Îñîáóþ ïðîáëåìó â ÷àñòè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà
áûòîâûõ óñëóã â ñòðàíàõ Ñîäðóæåñòâà ñîñòàâëÿåò
èìïîðò ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé, êàê ïðàâèëî, íå èç
ÑÍÃ. Ïîâûøàÿ êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ, ââîçè-
ìûå ëåãêîâûå àâòîìîáèëè, «áûâøèå â óïîòðåáëå-
íèè», ñóùåñòâåííî ìåíÿþò ñòðóêòóðó áûòîâûõ óñ-

ëóã. Àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû ñâÿçàíû ñ òåëåâèçè-
îííûìè ïðèåìíèêàìè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé
è ò. ï.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñôåðîé áûòîâûõ óñëóã òðå-
áóåò ïîèñêà íîâîé ñèñòåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëà-
íèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ. Ýòî ïîäòâåðæäàåò îïûò
ñòðàí Ñîäðóæåñòâà ïîñëå ñóùåñòâåííîãî ïðèñïîñîá-
ëåíèÿ ñôåðû óñëóã ê íîâûì óñëîâèÿì õîçÿéñòâîâà-
íèÿ. Îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ
ýòîé öåëè ïðîÿâëÿþòñÿ è â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðî-
áëåìà ðåøàåòñÿ â ðàìêàõ ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñ-
íûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äëÿ òîãî ÷òîáû óñòðàíèòü
âûøåïåðå÷èñëåííûå íåäîñòàòêè â ñôåðå áèçíåñà
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, à òàêæå â ïî-
ñòðîåíèè ýôôåêòèâíûõ ïðîãðàìì åãî ðàçâèòèÿ è
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óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê èñïîëüçîâàíèþ
ïðèíöèïîâ ïðîáëåìíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ. Â ýòîì
ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ñîñðåäîòî÷èòü
âíèìàíèå íà áîëåå óçêèõ ïðîáëåìàõ è ìàêñèìàëü-
íîì èñïîëüçîâàíèè èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

Ðîëü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
âñåõ óðîâíåé â ðàçâèòèè è äåÿòåëüíîñòè èíäóñò-
ðèè óñëóã ñîñòîèò, ïðåæäå âñåãî, â òîì, ÷òîáû ñî-
çäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâîâûå, ýêîíîìè÷åñêèå
è ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâè-
òèÿ ñîöèàëüíî è ýêîíîìè÷åñêè çíà÷èìûõ âèäîâ
óñëóã è ïîääåðæàíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ. Ôóíê-
öèè ïîäàâëåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ âèäîâ óñëóã â ñî-
âðåìåííîé ñèòóàöèè íàäî ïðèìåíÿòü î÷åíü îñòî-
ðîæíî, òàê êàê íåïðàâèëüíàÿ îöåíêà òîãî èëè èíî-
ãî âèäà â ïåðñïåêòèâå ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷è-
òåëüíûì îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì.

Ñ îïðåäåëåííûìè äîïóùåíèÿìè ñôåðó óñëóã
êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü
âõîäíûìè, âûõîäíûìè ïàðàìåòðàìè è ñëó÷àéíû-
ìè âîçìóùåíèÿìè. Ïðè ýòîì îñíîâíûìè íàáëþäà-
åìûìè âõîäíûìè ïàðàìåòðàìè îáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ: ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé (âõîäíîé ïîòîê

çàÿâîê) íà ñîîòâåòñòâóþùèé âèä óñëóã; òðåáóåìûé,
ñîãëàñíî ïëàíó ðàçâèòèÿ, îáúåì èíâåñòèöèé; ôàê-
òè÷åñêèé îáúåì èíâåñòèöèé. Ñþäà, â ïðèíöèïå,
ìîæíî åùå äîáàâèòü õàðàêòåð ïîòðåáèòåëåé òîãî
èëè èíîãî âèäà óñëóã, à òàêæå èõ ïîêóïàòåëüñêóþ
ñïîñîáíîñòü. Íà âõîäå òàêæå äåéñòâóþò ñëó÷àéíûå
íåíàáëþäàåìûå âîçìóùåíèÿ. Íà âûõîäå â êà÷åñòâå
îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ:
óäîâëåòâîðåííûé îáúåì ñïðîñà; ïîëó÷åííàÿ ïðè-
áûëü; èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîëíîå
óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà èõ ïîòðåáèòåëåé ñ öåëüþ
ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè ïóòåì ìèíèìè-
çàöèè èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ïðè çàäàííûõ îãðà-
íè÷åíèÿõ òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà.
Â êà÷åñòâå òåõíè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü îòíîñèòåëüíóþ è àáñîëþòíóþ ïðîïóñê-
íóþ ñïîñîáíîñòü ñôåðû óñëóã è èìåþùèåñÿ äëÿ åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû. Ñîöè-
àëüíûå îãðàíè÷åíèÿ ôîðìóëèðóþòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî ñëîæèâøèìèñÿ â ñòðàíå ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè.
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ЛИТЕРАТУРА

«Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ óñëóã â Ñîäðóæåñòâå Íåçàâèñèìûõ Ãîñó-
äàðñòâ» (Äìèòðèé Ðîíäàê)

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîâðåìåííîå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ñåêòîðà óñëóã ãîñóäàðñòâ
ÑÍÃ, õàðàêòåðèçóþòñÿ èõ êîëè÷åñòâåííûå âçàèìîñâÿçè, îòìå÷àåòñÿ íàëè÷èå ðÿäà íåãàòèâíûõ ìîìåí-
òîâ, ñðåäè êîòîðûõ òàêèå, êàê ñíèæåíèå îáúåìîâ ïîòðåáëåíèÿ áûòîâûõ óñëóã, íåïðîïîðöèîíàëüíîå èõ
ðàçâèòèå, íåäîñòóïíîñòü îñíîâíîé ìàññå íàñåëåíèÿ.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàçâèòèÿ è îêàçàíèÿ áûòîâûõ óñëóã, óñèëåíèå èõ îðèåíòàöèè íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ âîçìîæíî òîëüêî ñ ó÷åòîì âûÿâëåíèÿ
è ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áûòîâûõ óñëóã, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ðåãóëèðîâàíèþ áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ ó÷åòîì êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ
ñòðàí Ñîäðóæåñòâà. Îñîáàÿ çíà÷èìîñòü ñôåðû áûòîâûõ óñëóã òðåáóåò ñàìîãî âûñîêîãî âíèìàíèÿ ê åå
ðàçâèòèþ ñî ñòîðîíû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. Ýòî äîëæíî âûðàæàòüñÿ êàê â îêàçàíèè íåîáõîäèìîé ïîìîùè,
òàê è â ñîçäàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ è èíñòðóìåíòîâ, ñîäåéñòâóþùèõ êàê
ýôôåêòèâíîìó ðàçâèòèþ ñàìîé îòðàñëè áûòîâûõ óñëóã, òàê è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ êàæäîé
ñòðàíû Ñîäðóæåñòâà.

«Macroeconomic Analysis of the Trends in the Services Development in the CIS Countries» (Dmitry
Rondak)

The article explores the current macroeconomic state of the services sector in the CIS countries, characterizes
the quantitative interrelations, points out the existence of a number of negative aspects including the reduction of
the volume of consumer services, disproportions in their development and lack of access to them for the majority of
population.

Raising the efficiency of the services and their access, their targeting at meeting the requirements of various
social groups is only possible if the problems of competitiveness of consumer services are identified and resolved. It
is also necessary to improve administrative and economic approaches to regulating consumer services with due
consideration to the quality of life of the CIS countries. Special importance of the consumer services sphere requires
the closest attention of the administrative agencies to its development. This should result in both rendering the
necessary assistance and in creating the necessary economic mechanisms and instruments enhancing the efficient
development of both the industry as a whole and the socio-economic development of each CIS country.


